
 

 

BBVA SECURITIES INC.            Rev. June 2021 
CONSUMER PRIVACY DISCLOSURE 

 

FACTS WHAT DOES BBVA SECURITIES INC. DO WITH YOUR PERSONAL INFORMATION? 

 

Why? Financial companies choose how they share your personal information. Federal law gives consumers the right to limit some but not all 

sharing. Federal law also requires us to tell you how we collect, share, and protect your personal information. Please read this notice 

carefully to understand what we do. 

 

What? The types of personal information we collect and share depend on the product or service you have with us. This information can include: 

▪ Social Security number and Income 

▪ Investment Experience and Transaction History 

▪ Risk Tolerance and Account Transactions 

When you are no longer our customer, we continue to share your information as described in this notice. 

 

How? All financial companies need to share customers’ personal information to run their everyday business. In the section below, we list the 

reasons financial companies can share their customers’ personal information; the reasons BBVA Securities Inc. chooses to share; and 

whether you can limit this sharing. 

 

Reasons we can share your personal information Does BBVA Securities Inc. share? Can you limit this sharing? 

For our everyday business purposes – 

such  as  to  process  your  transactions,  maintain   your 

account(s), respond to court orders and legal 

investigations, or report to credit bureaus 

 
 

Yes 

 
 

No 

For our marketing purposes – 

to offer our products and services to you 

 
Yes 

 
No 

For joint marketing with other financial companies 
Yes No 

For our affiliates’ everyday business purposes – 

information about your transactions and experiences 

 
Yes 

 
No 

For our affiliates’ everyday business purposes – 

information about your creditworthiness 

 

Yes 
 

Yes 

For our affiliates to market to you Yes Yes 

For nonaffiliates to market to you No We don’t share 
 

To limit 

our sharing 

▪ Call 1-800-275-7219 – our menu will prompt you through your choices. 

Please note: 

If you are a new customer, we can begin sharing your information 45 days from the date we sent this notice. When you are no longer 

our customer, we continue to share your information as described in this notice. 

However, you can contact us at any time to limit our sharing. 

 

Questions Call 1-844-228-2872 
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Who we are 

Who is providing this notice? BBVA Securities Inc. 

 

What we do 

How does BBVA Securities Inc. protect my 
personal information? 

To protect your personal information from unauthorized access and use, we use security measures 

that comply with federal law. These measures include computer safeguards and secured files and 

buildings. 

How does BBVA Securities Inc. collect 

my personal information? 

We collect your personal information, for example, when you: 

▪ Open an account 

▪ Direct us to buy securities or Direct us to sell securities 

▪ Pay us by check or Make a Wire Transfer 

We also collect your personal information from others, such as credit bureaus, affiliates, or other 

companies. 

Why can’t I limit all sharing? Federal law gives you the right to limit only: 

▪ Sharing for affiliates’ everyday business purposes – information about your creditworthiness 

▪ Affiliates from using your information to market to you 

▪ Sharing for nonaffiliates to market to you 

State laws and individual companies may give you additional rights to limit sharing. See below for 

more on your rights under state law. 

What happens when I limit sharing for an 

account I hold jointly with someone else? 

Your choices will apply only to you unless you tell us otherwise. 

 

Definitions 

Affiliates Companies related by common ownership or control. They can be financial and nonfinancial companies. 

▪ Our  affiliates include Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. and other members of the BBVA 

Group; including BBVA-affiliated financial companies such as banks, insurance providers, 

investment companies, securities broker-dealers, and credit card companies. 

Nonaffiliates Companies not related by common ownership or control. They can be financial and nonfinancial 

companies. 

▪ BBVA Securities does not share with nonaffiliates so they can market to you. 

Joint marketing A formal agreement between nonaffiliated financial companies that together market financial products 

or services to you. 

▪ Our joint marketing partners include financial service companies, such as banks, insurance 

providers, investment companies, securities broker-dealers, and credit card companies. 

 

Other important information 

CALIFORNIA RESIDENTS (consumer account with a California address): Please see the separate notice you are receiving entitled “Important Privacy 
Choices for Consumers” for your right to opt out of sharing with affiliates and with non-affiliated financial institutions that are joint marketing partners. 

NEVADA RESIDENTS: We are providing you this notice pursuant to state law. You may call 1-844-228-2872 to be placed on our Do Not Call List. For more 
information, mail BBVA Securities Inc., Attn: Legal Department, PO Box 10566, BIRMINGHAM, AL 35296-0566. You may also contact the Bureau of 
Consumer Protection, Office of the Nevada Attorney General, 555 E. Washington Avenue, Suite 3900, Las Vegas, NV 89101, call 702-486-3132, or e-mail 
BCPINFO@ag.state.nv.us. 

VERMONT RESIDENTS: We will not disclose information about your creditworthiness to our affiliates and will not disclose your personal information, financial 
information, credit report, or health information to nonaffiliated third parties to market to you, other than as permitted by Vermont law, unless you authorize 
us to make those disclosures. The information we may share pursuant to a joint agreement for marketing is limited to consumer name and contact information 
and our own transaction and experience information. Additional information concerning our privacy policies can be found at 
https://www.bbvasecurities.com/important-disclosures or call 1-800- 275-7219. 

Do Not Call Policy: This notice serves as the BBVA Securities Inc. Do Not Call Policy required by the Telephone Consumer Protection Act. Our associates 
receive training on how to document and process opt-outs for telephone marketing calls. Consumers who request to no longer receive these calls will be 

https://www.bbvasecurities.com/important-disclosures


placed on our internal Do Not Call list. BBVA Securities Inc. will not contact any consumer on the federal or state Do Not Call registries, unless allowed by 
law. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

La traducción al español del “Aviso de privacidad” se proporciona exclusivamente como una cortesía para los 

clientes. En caso de conflicto con la versión en inglés del “Aviso de privacidad”, la versión en inglés 

prevalecerá. 
 

BBVA SECURITIES INC.               Rev. junio de 2021 

    DECLARACION DE PRIVACIDAD PARA CONSUMIDORES 

 

DATOS ¿QUÉ HACE BBVA SECURITIES INC., CON SU INFORMACIÓN PERSONAL?  

 

¿Por qué? Las empresas financieras eligen la forma en que comparten su información personal. La ley federal les otorga a los consumidores el 

derecho de limitar parte de la información que se comparte, pero no toda. Asimismo, la ley federal exige que le informemos cómo 

recogemos, compartimos y protegemos su información personal. Lea esta notificación con detenimiento para comprender lo que 

hacemos. 
 

¿Qué? Los tipos de información personal que recogemos y compartimos dependen del producto o servicio que tiene con nosotros.  
Esta información puede incluir: 

▪ Número del Seguro Social e ingresos 

▪ Experiencia en inversiones e historial de transacciones 

▪ Tolerancia al riesgo y transacciones de cuenta 

Cuando ya no sea nuestro cliente, continuaremos compartiendo su información según se describe en esta notificación. 
 

¿Cómo? Todas las empresas financieras necesitan compartir la información personal de sus clientes para llevar a cabo su actividad comercial 

diaria. En la sección a continuación, indicamos los motivos por los cuales las empresas financieras pueden compartir la información 

personal de sus clientes, los motivos por los cuales BBVA Securities Inc. elige compartirla y si usted puede limitar la información que 

se comparte. 

 

Motivos por los cuales podemos compartir su 
información personal 

¿Comparte BBVA Securities Inc.su 
información? 

¿Puede limitar lo que 
compartimos? 

Para nuestros objetivos empresariales diarios – 

tales como procesar sus transacciones, mantener 

sus cuentas, responder a órdenes judiciales e 

investigaciones legales o informar a agencias de 

información crediticia 

 
 

Sí 

 
 

No 

Para nuestros objetivos de comercialización – 

para ofrecerle nuestros productos y servicios 

 
Sí 

 
No 

Para comercialización conjunta con otras 
empresas financieras 

Sí No 

Para los objetivos empresariales diarios de 
nuestras filiales – 

información acerca de sus transacciones y 
experiencias 

 
Sí 

 
No 

Para los objetivos empresariales diarios de 
nuestras filiales – 

información acerca de su solvencia crediticia 

 

Sí 
 

Sí 

Para que nuestras filiales le ofrezcan 
promociones 

Sí Sí 

Para que las empresas que no son filiales le 
ofrezcan promociones 

No No compartimos 

 

Para limitar 

lo que 
compartimos 

▪ Llame al 1-800-275-7219 – nuestro menú lo guiará a través de sus opciones. 

Tenga en cuenta lo siguiente: 

Si es un cliente nuevo, podemos empezar a compartir su información 45 días después de la fecha en que le enviamos esta 

notificación. Cuando ya no sea nuestro cliente, continuaremos compartiendo su información según se describe en esta 

notificación. 

No obstante, puede contactarse con nosotros en cualquier momento para limitar lo que compartimos. 
 

Preguntas Llame al 1-844-228-2872 
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Quiénes somos 

¿Quién proporciona esta notificación? BBVA Securities Inc. 

 

Qué hacemos 

¿De qué manera BBVA Securities Inc. protege 
mi información personal? 

Para proteger su información personal del acceso y uso no autorizados, utilizamos medidas de 

seguridad conforme a la ley federal. Estas medidas incluyen protecciones informáticas y archivos 

y edificios seguros. 

¿Cómo recopila BBVA Securities Inc. 

mi información personal? 

Recogemos su información personal, por ejemplo, cuando usted: 

▪ Abre una cuenta 

▪ Nos indica que compremos o que vendamos valores 

▪ Nos paga con cheque o hace una transferencia electrónica 

Asimismo, recogemos su información personal de terceros, tales como agencias de información 
crediticia, filiales u otras empresas. 

 

¿Por qué no puedo limitar toda la información 
que se comparte? 

La ley federal le otorga el derecho de limitar exclusivamente: 

▪ Información compartida para objetivos empresariales diarios de las filiales, información acerca 
de su solvencia crediticia 

▪ Información para que nuestras filiales le ofrezcan promociones 

▪ Información para que empresas que no son filiales le ofrezcan promociones 

Las leyes estatales y empresas individuales pueden otorgarle derechos adicionales para limitar la 

información que se puede compartir. Lea a continuación para obtener más información sobre sus 

derechos conforme a las leyes estatales. 

¿Qué ocurre cuando limito la información 

para una cuenta de la cual soy titular 

conjuntamente con otra persona? 

Sus opciones corresponderán a usted exclusivamente, a menos que nos informe otra cosa. 

 

Definiciones 

Filiales Empresas relacionadas por propiedad o control común. Pueden ser empresas financieras y no 
financieras. 

▪ Nuestras filiales incluyen Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y otros miembros del Grupo 

BBVA; incluidas empresas financieras afiliadas a BBVA como bancos, proveedores de 

seguros, empresas de inversiones, miembros de corretaje de valores y empresas de tarjetas 

de crédito. 

Empresas que no son filiales Empresas no relacionadas por propiedad o control común. Pueden ser empresas financieras y no 
financieras. 

 

▪ BBVA Securities no comparte información con empresas que no son filiales para que estas le 
ofrezcan promociones. 

Comercialización conjunta Contrato formal entre empresas financieras que no son filiales, que comercializan juntas 
productos o servicios financieros para usted. 

 

▪ Nuestros socios de comercialización conjunta incluyen empresas de servicios financieros, 

como bancos, proveedores de seguros, empresas de inversión, miembros de corretaje de 

valores y empresas de tarjetas de crédito. 
 

Otra información importante 

RESIDENTES DE CALIFORNIA (cuenta personal con una dirección en California): Lea la otra notificación separada que recibirá, que se titula “ 
Elecciones de Privacidad Importantes para Consumidores”, para conocer su derecho a rechazar que se comparta información con filiales e instituciones 
financieras que no son filiales que realizan tareas de comercialización conjunta. 

RESIDENTES DE NEVADA: Le proporcionamos este aviso de conformidad con la ley del estado. Puede llamar al 1-844-228-2872 para que lo incluyan 
en nuestra Lista de No Llamar. Para recibir más información, escriba a BBVA Securities Inc., Attn: Legal Department, PO Box 10566, BIRMINGHAM, AL 
35296-0566. También puede escribir a Bureau of Consumer Protection, Office of the Nevada Attorney General, 555 E. Washington Avenue, Suite 3900, 
Las Vegas, NV 89101, llamar al 702-486-3132, o enviar un mensaje de correo electrónico a BCPINFO@ag.state.nv.us. 

RESIDENTES DE VERMONT: No divulgaremos información sobre su solvencia crediticia a nuestras filiales, y tampoco divulgaremos su información 
personal, información financiera, informe crediticio o información de salud a terceros que no sean filiales para que les ofrezcan promociones, a excepción 



de lo permitido por la ley de Vermont, a menos que usted nos autorice a realizar tales divulgaciones. La información que podemos compartir de 
conformidad con un contrato de comercialización conjunta se limita al nombre del consumidor y a la información de contacto, así como a información 
relativa sobre nuestras transacciones y experiencia. Podrá encontrar información adicional con respecto a nuestras políticas de privacidad en 
https://www.bbvausa.com/policy/privacy-policy.html, o llame al 1-800- 275-7219. 

Política de no llamar: Este aviso sirve como Política de No Llamar de BBVA Securities Inc. según lo exige la Ley de Protección al Usuario de Servicios 
Telefónicos. Nuestros asesores reciben capacitación sobre cómo documentar y procesar los rechazos de llamadas telefónicas de comercialización. Los 
consumidores que soliciten no recibir esas llamadas serán incluidos en nuestra lista interna de No Llamar. BBVA Securities Inc. no se pondrá en contacto 
con ningún consumidor incluido en los registros de No Llamar federales o estatales, a menos que la ley lo permita. 

 

 

 

https://www.bbvausa.com/policy/privacy-policy.html

